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OMeI'bltle Kontratua o Hojans..... Ponetdel

Jasogaltuen ‘mantentze prebentiboa eta zuzentzailea
Mantenimiento preventivo v correctivo de aparatos elevadores

_ Kontratu zk.a: N° de Contrato:  YG127

: Be’zé:roaICIiente FUNDACION BARTOLOME ERTZILLA IFK/NIF  PS803403F
_ Helbidea  Direccion Cf MONTEVIDEO, 7 PK.:/CP. 48200
_ Heria/Poblacién  DURANGO Probintzia: / Provincia Vizecaya

raikina/ Edificioc CONSERVATORIO DE MUSICA
Ibidea/Direccion G/ MONTEVIDEO, 7 PK:[Gp: 48200
erria/Poblacion  DURANGO Probintzia: / Provincia Vizcaya

ééog’ailuen ezaugarriak / Dafos de los Elevadores Jasogailu-kopuruafN°de elevadores: 1

Unitate-zk.a JAA Zka Mota Marka [ Modefoa Karga (kg) | Abiadura Geldialdiak Ateak Solairua
N° Unidad N°RAE Tipo Marca/Modelo Carga Velocidad Paradas Puerfas Piso

YG127 24283 | ASCENSOR OTIS/GEDS82U0 830 1,00 mis 2 AUTOMATICAS

OM _KONTRATUAREN EZAUGARRIAK / CARACTERISTICAS CONTRATO OM

‘Mantentze Zuzentzailea zordunketarik gabeko piezekin / Mantenimiento correctivo con piezas
“» L arrialdietako Zerbitzua: 24 ordukoa / 365 egunetakoa / Servicio Emergencias 24h/365d

- ™ Erantzukizun Zibila / Responsabilidad Civil

: _i_ ‘Bezeroaren Defendatzaitea / Defensor del Cliente

* Mantentze Prebentiboa / Mantenimiento Preventivo

__ '_-'Aholkulantza { Mantenimiento Preveniivo

Mantentzearen Kalitatearen Auditoriak / Auditorias de Calidad del Mantenimiento

' He%bldeal DII'EOCI(}n C/ Ixerango 1, local n® 4 PKIC.P. 48340

Q) HemalPoblacmn Amorebieta Probintzia / Provincia: Vizcaya

@_._Z_e.rbqt_:.zu Tekmkoal Servicio Técnico Tifmoal Tino: 946301656 Faxa/Fax 946301683 E-maila/ E-mail; amorebieta@otis.com

Bezercaren Defendatzaiiea (Bulego Nagusiak) / Defensor del Cliente {Oficinas Centrales)
Telefonoa/Teléfono: 900 124 241 Faxa/Fax: 913435380
e-mailafe-mail ; defensor.cliente@otis.com

~ ZARDOYA OTIS, S.A. - Golfo de Salénica, 73 - 28033 Madrid (Espafia) . Tel. 91 343 51 00 - www.otis.com
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"OTiSen KONPROMISOAK / COMPROMISOS OTIS

. 1 Ekipoen Funtzionamendu Segurua eta Fidagarria

" -Jasogailuen funizionamendu segurua, egokia eta fidagarria,
konfratuak dirauen bitartean.

. -Matxurak aldez aurretik saihesteko arretarik handiena eta, gertatuz
'ger'o kasu egingo zaie lehentasunik handienarekin

1 1 Konponketak eta piezen ordezkapenak

. rauten duen bitartean eta instalazioen funtzionamendua eta segurtasuna
© baldintzarik egokienetan mantentzeko beharrezkoa denean, materiaten eta

“eskulanen inolako kosturik gabe, konponduko edo ordezkatuko dira,

* OTISek une horetan zehaziutako irizpide teknékoen arabera, ondorengo

emendan jasoizen diren pieza gastaluak, eta homefarako jatorrizkoen

“ordezko piezak edo kalitatea bermaluta daukalen pieza homoiogatuak

rabillko dira:

- Motoreak, emeduktoreen edo zentral oleadinamikoen engranajeak,

“zilindroak, pistoiak eta balbulak.

" Maniobra-koadroko osagaiak eta solairu-hautagailuak.

- Mugimendua kontrolatzeko gailuak; frekuentzia-aldagaiiuak  eta

.kodegailuak.

Gidariak, indargetzaileak, kontrapisuak sta edozein motatako poleak.

“Abiadura-mugagaiiuak, elektrobalaztak eta ikadura dispositiboak.

Poleentzako errodamenduak, motoreak, sorgailuak eta makinak.

‘Trakzioko, abiadura-mugagailuko eta solairu-hautagailuko kable eta

zinta lauak.

Kabinako eta solairuetako ateetako errallak eta horiei eragiteko

“elementuak.

Gidarien gaineko errozaderak edo errodadurak.

‘Maniobrako hoditeria elektrikoa, baita argi-seinale finkoena zein

“higikorrena ere..

Ateak irristatzeko errailak, euren esekidurak eta operadoreak.

a_l_dletako ekipoak; alarma, argiztapena etafedo erreskatagailuak.

Gainkargako dispositiboa.

Kabiniaren kontrolik gabeko mugimenduentzako segurtasun-sistema.

-Noranzko biko komunikazio-sistemaren elementuak.

rkuitusteko olioa eta labainketa.

-Lehenago zehaztu ez den eta erabileraren ondorioz honda daitekeen

material bakia. -

Kalitatearen Auditoriak

5k bi urtellk behin, instalazioen aldizkake arauzko ikuskapenez
_ beste ikuskapen gehigami bat egingo du. Auditoria horren
i bezeroari jakinaraziko zaizkio, baldin eta bezeroak berak
dii edo- bestela, OTISek berak komenigarria dela ikusten
_ an jakinarazipean instalazioak hobeto erabiltzeko edo, hala
_ okionean . prestazio gehiago emateko edo araudiaren aldakeletara
go__tzek_o ‘instalazioak eraberritzeko gomendiok emango dira,
.- OTISek. hitz ematen du Lurralde Erakundeen etaledo
aimendutako: Kontrol Erakundeen teknikariek egindako derrigorrezko
kuskapenetan egongo dela,

Sek: bere erantzukizun zibila estaliik dauka, istripuko 10.000.000 $-
0 poliza baten bltartez
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1. Funcionamiento Seguro y Fiable de los equipos
-Funclonamiento ssguro, adecuado y fiable de los elevadores
durante toda la vigencia del contrato.

-Atencitn a Ia prevencion de averias que, de producirse, serian
atendidas con la méaxima prioridad.

1.1 Reparaciones y suslitucion de piezas

Durante fa vida 0fil y cuando sea necesario para mantener la
instalacion en buenas condiciones de funcicnamiento y seguridad
se efectuar, sin cargo alguno de material y mano de obra, la
reparacion o sustitucion, segen criterios ¥cnicos establecidos en su
momento por OTIS, de las plezas sujetas a desgaste incluidas en la
siguiente relacion, empleande para ello recambios originales u
homologados con calidad asegurada:

« Motores, engranajes de reductores o cenfrales oleodindmicas,

cllindros, pistones y valvulas.

o Flementos del cuadro de maniobra y selectores de piso.

e Disposifivos para el control de movimiento; variadores de
frecuencia y encoders.

s Guias, amortiguadores, confrapesos y poleas de cualquier fipo.

o Limitadores de velocidad, electrofrenos y dispositivos de
acunamiento.

« Rodamientos para poleas, motores, generadores y maguinas.

o Cables o cintas planas de traccion, de Bmitador de velocidad v
selector de pisos.

+ Cerraduras de puertas de piso y de cabina, y sus elementos de
accionamiento.

+ Rozaderas o rodaderas sobre las guias.
Conducciones eléclricas para manicbra, incluso las de
seflalizacién Juminosa tanto fijas como moviles.

o Camiles para deslizamiento de puerias, sus suspensiones y
operadores.

o Equipos de emergencia: alarma, iluminacién y/o rescatadores. -

» Dispositivo de sobrecarga.

e Sistema de seguridad para movimientos inconirclados de la
cabina,

s Elementos del sistema de comunicacién bidireccional, c

» Aceite de circuitos y lubricacion.
» Todo el pequefio material no detaliado anteriormente que por su
uso se pueda deteriorar

1.2 Auditorias de Calidad

OTIS llevara a cabo, cada 2 afios, una inspeccion adicional a las
revisiones periodicas regiamentarias de la instalacion. Los
resultados de dicha auditoria serdn comunicados al cliente, si
éste lo solicita, 0 cuando OTIS lo considere conveniente, con
recomendaciones encaminadas a la mejor udilizacion de las
instalaciones y, en su case, a su modernizacion para aumentar
las prestaciones ¢ adecuarlas a posibles cambios de la
reglamentacién.  Asimismo, OTIS se compromete a asislrr a las
inspecciones obligatorias de los equipos que realicen los Entes
Terrltoriales y/o sus Crganismos de Control Autorizados.

1.3 Responsabilidad Civil
QTIS tiene cubierta su responsabilidad civit mediante péliza por un
importe por accidente de 10.000.000 §.

m.-&w;.m%




J biko komunikazio-sistema

no'ranzko biko komunikazio-sistema badu, OTISek hilz
“jasogailuaren kabinan dauden pertsonek zerbitzuko
indako deiei bere giza baliabideekin eta baliabide

g
ikoekin kasu egingo diela lehentasunez eta etengabe.

speznal:zatuak
rbitzuaren operazioek langile espezializatuek egingo

nek konpainia espainiarraren zein OTIS-en mundu mailako
en: auditoreen aholkuak efa etengabeko gainbegiraizea
ute etxe horren nazioarteko korporazioak ezarritako kalitale

_mantentze preben!:boa egoki funtzionatzeko jasogailu
ren seguriasun- eta teknika-beharrizanak azlertuta, doiketak
'ordezkapenak zehazten dituen ikuskapen-planaren arabera

Iangflena teknikoak arreta bereziaz azteriuko dilu igogaiiuaren
-gailli guztiak, bere izaera efa funtzioagatk lubrifikatu behar
mentuak OTISek berak zehaztutako ekoizkinekin labainduz.

u gehigarriak

“honetan adierazitako zerbilzuez gain, OTiSek, bezeroarekin
zant ondoren eta prezioa erabaki eta gero, jasogailuekin edo euren
' lzearekm zerikusirik daukaten ondorengo zerbitzuak ere eskaini

tzako zerbltzu bereziak.

qonaldi-zerbilzuak.

Obra osagarriak (igeltserotza, slekirizitatea, etab.}
Dauden‘aparatuak berritzeko edo ordezkaizeko finanizaketa.

Sek jasotzeko aparatuei buruzko araudian gerta litezkeen aldaketak
raziko - dizkio bezercari, eta, teknologiar, segurtasunari efa
&qonamenduan dagokionean, instalazioak hobetzeko proposamenak
go  dizkio, bajta Baimendutako Kontrol Erakundeen jardunaren
o_n_qz_ direnak ere. Halaber, igogailuaren ohiko zerbifzuaren ardura
laukan bezeroaren langileria ere prestatuko da, larialdietan bete
eharreko jardunbidea zein den jakin dezan.

.9 Otis-sarea

TISek 300 zentrolik gora dauzka Estalu osoan, matxura-deiei kasu
eko. Dei horiek unean bertan jakinarazten zaizkio langileriari , esku
rtzeko eta lehentasuna lamialdiel ematen zaje. Dei bakoilza

'zta__tzeko beta ematen dio OTISI.
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1.4 Sistema de comunicacidn bidireccional
Si ef ascensor dispone del sistema de comunicacién bidireccional,
OTIS se compromete a atender, con sus medios técnicos y
humanos, de forma prioritaria y permanente, las llamadas que
reciba en su central de senvicio procedentes de personas
encerradas en la cabina def elevador.

1.5 Personal especializado
Las operaciones del servicio de mantenimiento serén ejecutadas

por personal especializado, que cuenta con el asesoramiento y
continua supervisién de auditores cualificados, fanto de la
compafiia espafiola como de la organizacion mundial de OTIS, con
el fin de garantizar los niveles de calidad requeridos por la
corparacién intemacional de la marca.

1.6 Programa de Mantenimiento Preventivo y Visitas

Periodicas
El mantenimiento preventivo de OTIS se realizara segdin un plan

- de inspecciones que fija los ajustes y sustituciones de piezas, de

acuerdo con los requerimientos técnicos y de seguridad de cada
elevador, para su éptimo funcionamienfo.

Ef personal técnico de OTIS dedicara especial atencion a todos
jos dispositivos de seguridad del ascensor, lubricando con
productos de especificacion propia todos aguellos elementos que
por su naturaieza y funcién o precisen.

1.7 Servicios adicionales
Ademas de los servicios que figuran en este coniraio, OTIS puede

ofrecer, previo pacto con el cliente y con precio a determinar, las
siguientes aclividades relacionadas con los elevadores yfo su
conservacién:

Servicios especiales de guardia.

e Senvicios de permanencia.

e Obras auxiliares {albafilleria, electricidad, etc.)

[ ]

Financiacion para fa modermizacion o sustitucion de los aparat

existentes.

1.8 Asesoramiento

OTiS comunicard al cliente las modificaciones que puedan
producirse en la normativa sobre aparatos elevadores y propondra
mejoras en la instalacion, en cuanio a tecnologia, seguridad y
funcionamiento, incluidas aquellas derivadas de la actuacion de los
Organismos de Control Auforizados. Asimismo, se formara al
personal del cliente encargado del servicio ordinario del ascensor
sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia.

1.9 Linea Otis
OTIS dispone de mas de 300 centros de servicio en lodo el pais

para atender las llamadas de averia, las cuales se Irastadan
inmediatamente al personal técnico para su intervencion,
dandose prioridad a los casos de emergencia. Cada llamada es
almacenada y controlada informaticamente, o que permite a
OTIS verificar su sotucién.




1.0 Zerbitzuaren ordutegia
:Mantentze prebentiboa eta matxura-deien kasu egitea koniratuaren
baldintza parfikularretan zehazten den zerbitzuaren ordutegi barruan
'egmgo dira. Ordutegi hori aldatu eta doitu egin ahal da, jasoizeko
jparatuak jarrita dauden tokiko Hitzarmen Kolekfiboan ezarritako
benetako: lan-denboraren banaketaren arabera. Bezeroak eskatuta,
“mantentze prebentiboa eta konponketak ordutegi horretatik kanpo
egingo balira, OTISek behar izandako ordu berezien gainprezioa
bezeroari zordunduko lioke.

11:24 orduko larrialdietako zerbitzua

‘Aurreko. ataletan adierazitakoaz gain, kontratu honek 24 orduko
‘zerbitziia egunean urteko 365 egunetan ere jasotzen du, larrialdi-deiei
kasu egiteko, mota horretako deiak honako hauek direfarik: pertsonak
. kabinatik- atera ezin direnean, ezinduen mugikortasuna murrizten
< “denean, edo larritasuna zein premia berekin dakarten gertakariak.
Matxura ahalik efa denborarik laburrenean konponduke da ohiko

= lanaldiaren barruan.
 Dela larritasun-egoera batekin bat ez badator, matxuraren kasu-egitea
;'kontratuaren estalduratik kanpo dagoela joko da, efa zordunketa

: geh:gamtzat joko da.

- .-12 Bezeroaren Defendatzailea

Bere: ‘eskualdean behar bezalako atentzioa jasotzen ez dutela uste
duten bezeroentzat OTISek Bezeroaren Defendatzailearen Bulegoa
du; _telefonoa doakoa da: 900 124 241, eta bertan erreklamazioak

_rga -betebeharrak

OTIS zerga-betebehar guztiak eta Gizarte Segurantzarekiko eginbide
guztiak -betetzen dituela bermatzen du; efa hori egiaztatzen duten
 guztiak bezeroen esku jarize ditu; beraz, kontzeptu horlengatik
ok _een edozem erantzukizun subsidiariofik safbu dago
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1.10 Horarios de servicio

El mantenimiento preventivo y la atencion de los avisos de
averias se realizaran dentro de los horarios de servicio indicados
en las condiciones particulares de este contrato. Dicho horario
podra ser modificado y ajustado, en funcion de la distribucién de
las horas efectivas de trabajo que se establezcan por Convenio
Colectivo en el lugar donde se encueniren instalados los
aparatos elevadores. Si a pelicion def cliente el mantenimiento
preventivo y las reparaciones se efectuaran fuera de dicho
horario, OTIS cargarfa el sobreprecio correspondiente a las
horas exfraordinarias empleadas.

1.11 Servicio de emergencia 24 horas

Ademas de lo indicado en los apartados anteriores, este confrato
incluye un servicio de 24 horas af dia los 365 dias del afio, para
atender ilamadas de emergencia, entendiendo como tales, las
que se refieran a personas encerradas en la cabina, movilidad
de usuarios discapacitados ¢ ofras incidencias que impliquen
gravedad o urgencia. La reparacion de la averia se abordara en
el minimo fempo posible durante la jonada normal de trabajo.
En el supuesto de que ia llamada no se corresponda con una
situacion de emergencia, la atencion de la averia se considerara
excluida de |a cobertura del contrato y cargada adicionaimente.

1.12 Defensor del Cliente

Para los clientes que no se considersn satisfactoriamente
atendidos en su zena, OTIS pone a su disposicion Ia Oficina del
Defensor def Cliente, teléfono graiuito 800 124 241, donde seran
estudiadas las reclamaciones o sugerencias que tengan a bien
presentar, con vistas a conseguir la solucion mas satisfactoria.

1.13 Obligacionss tributarias

OTIS garantiza el cumplimiento de fodas sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, poniendo a disposicion del
cliente los correspondientes cerfificados que asf Io acreditan, con lo
que éste queda liberado de cualquier responsabilidad subsidiaria /'
que le pudiera corresponder por estos conceptos, i




